Vseobecné obchodné podmienky

Clanok I

VSeobecné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vzt'ahuju na zmluvné vztahy, ktoré vzniknu
medzi predavajicim a kupujicim v zmysle zédkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorSich predpisov, v zmysle zdkona ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela,
v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v plathom zneni a v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z.z. Zakon o alternativnom rieSeni
spotrebitel’'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
. Na zmluvné vztahy (ako aj d’alSie pravne vztahy, ktoré mdézu zo zmluvného vztahu
vyplynit) s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatelmi (napr.
SZCO0), sa vztahuju ustanovenia zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni (podla ustanoveni §411-441 Obchodného zdkonnika).

. Predévajucim je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene
alebo na jej ucet.

Specifikacia predavajiceho: Gastronom International SK, s.r.o., Obchodny register

Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 31959/B, sidlo: Zahoracka 36, 901 01

Malacky, SR. ICO: 35888229, DIC: 2021835651, IC DPH: SK2021835651. Konatel

Walburga Gocalova (d’alej ako ,,predavajici‘)

Email: info@gastronom.sk

Tel.: +421 915 740 914

Kontaktna adresa: Gastronom International SK, s.r.o0., Zdhoracka 36, 901 01 Malacky,

SR

Organ dozoru: InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj Prievozska 32, P. O. BOX 5, 820

07 Bratislava 27, SR

. Predévajuci je v zmysle tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok zéroven aj:

a) prevadzkovatelom systému elektronického obchodu prevadzkovaného
prostrednictvom internetovej stranky predavajiceho (d’alej tiez len ,,e-shop®).

b) prevadzkovatel'om informacného systému / informacnych systémov v zmysle Zakona
¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Vid’ sekcia ,,GDPR alebo Ochrana osobnych tidajov.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze kupujucim je

kazda fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora prejavila zdujem nakupovat’ cez e-shop

predavajuceho, vyplnila a odoslala objedndvku prostrednictvom webovej stranky
predavajuceho (e-shop). Kupujucim je taktiez kazda osoba, ktord zadala objednavku
telefonicky, alebo zaslanim emailu apotvrdila tiez obozndmenie sa s tymito

Vseobecnymi obchodnymi podmienkami.
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7. Pre potreby tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze spotrebitePom
je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatel’skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Pre
potreby tychto obchodnych podmienok sa tiez uvadza, ze spotrebitelom je fyzicka osoba
— nepodnikatel’. Novelizaciou zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a, i¢innou k
01.05.2014, boli z definicie spotrebitela vylicené pravnické osoby, ktoré nakupuju
vyrobky alebo pouzivaju sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej
domadcnosti. Spotrebite’om nie je firemny zakaznik, teda zakaznik, ktory tovar
nakupuje na firmu (uvadza pri objednavke ICO, DIC alebo IC DPH). Firemni zakaznici
nemaju takisto narok na vratenie tovaru bez udania dévodu ani odstupenie od zmluvy
vlehote 14 dni. Vztah medzi takymto zdkaznikom a predavajucim sa totiz neriadi
Obcianskym zakonnikom, ale Obchodnym zakonnikom. Spotrebitel'om nie su ani fyzické
osoby, ktoré¢ nakupuju tovar pre vykon svojho povolania.

8. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze zmluvu uzavreta
na dialku zdkonodarca definoval, ako zmluvu medzi preddvajicim a spotrebitelom
dohodnuti a uzavretu vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov
dial’kovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitela,
najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo
ponukového katalégu. Vymedzenie pojmu zmluva na dialku sa vzt'ahuje aj na situdcie,
ked spotrebitel navstivi prevadzkové priestory predavajuceho iba na ucely ziskania
informacii o tovare alebo sluzbe a nasledné rokovanie a uzatvorenie zmluvy sa uskuto¢ni
na dial’ku. Za zmluvu na dial’ku sa naopak nepovazuje zmluva, pri ktorej doslo k osobnej
interakcii predavajiceho a spotrebitel'a a prerokovanie zmluvy prebehlo osobne, pri¢om
zmluva samotna bola uzavretd pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie abez
sucCasnej pritomnosti oboch stran. Spotrebitel v takomto pripade nie je vystaveny
opisanym rizikam, preto nie je dovod na zvySeni ochranu. Podobne pojem zmluva
uzavreta na dial’ku nemé zahtnat’ objednavky, ktoré spotrebitel’ uskuto¢ni prostrednictvom
prostriedkov komunikacie na dialku s cielom iba poziadat odbornika o poskytnutie
sluzby, ako napriklad v pripade spotrebitel’a, ktory sa telefonicky objedna u kadernika.
Predmetom takéhoto telefonatu je zvycCajne len dohodnutie si terminu a Casu navstevy
u predavajuceho, ktory ma sluzbu poskytnut. V tychto pripadoch je preto potrebné
povazovat’ za moment uzavretia zmluvy az okamih, ked’ sa zmluvné strany dohodnu na
podstatnych nélezitostiach, t.j. na predmete zmluvy a cene za poskytnutie sluzby, k comu
obvykle dochddza az za sticasnej fyzickej pritomnosti spotrebitel’a a predavajtiiceho.

9. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze zmluva uzavreta
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho je definovand ako zmluva medzi
predavajucim a spotrebitelom:

e uzavretd za suCasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitela na mieste,
ktoré nie je prevadzkovym priestorom predavajticeho,

e na ktorej uzavretie dal navrh preddvajucemu spotrebitel na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom predavajuceho,
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10.

11.

12.

e uzavretd v prevadzkovych priestoroch predévajiceho alebo prostrednictvom
prostriedkov dial’kovej komunikacie bezprostredne po individudlnom a osobnom
osloveni spotrebitel’a predavajucim na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
predavajuceho, alebo

e uzavretd pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s niou.

Pre potreby vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze zmluvou, predmetom

ktorej je predaj tovaru, sa na ucely tohto zdkona rozumie akakol'vek zmluva:

a) na zaklade ktorej spotrebitel’ nadobuda vec za odplatu, najmé kiipna zmluva a zmluva
o dielo, alebo

b) ktorej predmetom je predaj tovaru aj poskytnutie sluzby.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze prevadzkové

priestory su definované ako prevadzkaren alebo iny priestor, kde predavajici zvycajne

vykondava svoju podnikatel'sk ¢innost’ alebo povolanie.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze predavajuci je

povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo

prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade

objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, jasne a

zrozumitel'ne oznamit® spotrebitelovi sposobom podla odseku 2 §3 zik. 102/2014 Z.z.

alebo podl'a medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana:

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému
prostriedku komunikécie a tovaru alebo sluzbe,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajiceho alebo osoby, v mene
ktorej predavajtci kona,

c) telefonne cislo predavajuceho a d’alSie udaje, ktoré su dolezité pre kontakt spotrebitel'a
s predavajiicim, najma adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich ma,

d) adresu predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej preddvajuci kona, na ktorej moze
spotrebitel’ uplatnit’ reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat’ staznost’ alebo iny podnet, ak
sa tato adresa 1iSi od adresy uvedenej v pismene b),

e) celkovi cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych
dani alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit’
vopred, sposob, akym sa vypocita, ako aj ndklady na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit’ vopred, skutocnost’,
ze do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu
uzavrett na dobu neurciti alebo dohodu o predplatnom, predavajici informuje
spotrebitel'a o celkovej cene za zuétovacie obdobie a o cene za jeden mesiac, ak je dizka
zuctovacieho obdobia odlisna, a ak tito cenu nemozno urcit’ vopred, o sposobe, akym sa
vypocita,

f) cenu za pouzitie prostriedkov dial’kovej komunikacie, ktoré je mozné vyuzit na ucely
uzavretia zmluvy, ak ide o ¢islo sluzby so zvySenou tarifou,
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g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajiaci zavizuje
dodat’ tovar alebo poskytnut’ sluzbu, informéciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov,

h) informéciu o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiovani prava na odstipenie od zmluvy; predavajici zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstapenie od zmluvy podl’a prilohy €. 3,

1) informaciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie
tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj
ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty,

J) informaciu o pripadnej povinnosti spotrebitel’a uhradit’ predavajicemu cenu za skutocne
poskytnuté plnenie podla § 10 ods. 5, ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy o sluzbach po
tom, ¢o udelil predavajucemu vyslovny suhlas podl'a § 4 ods. 6,

k) informéciu o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne
informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ strdca pravo na odstiipenie od zmluvy,

1) poucenie o zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru alebo sluzby podla
vSeobecného predpisu,

m) informaciu o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo
predavajucim podla prisnejSich zésad, ako ustanovuje vSeobecny predpis,20) ak ju
vyrobca alebo predavajuci poskytuje, ako aj informdaciu o existencii a podmienkach
pomoci a sluzbach poskytovanych spotrebitelom po predaji tovaru alebo poskytnuti
sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje,

n) informaciu o existencii prislusSnych kodexov spravania, ktoré sa predavajuci zaviazal
dodrziavat’, a o spdsobe, akym sa mdze spotrebitel’ s nimi oboznamit’ alebo ziskat’ ich
znenie,

0) informaciu o diZke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu uréita; ak ide o
zmluvu uzavret na dobu neurcitt alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky
predlzuje jej platnost’, aj informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy,

p) informaciu o minimalnej dizke trvania zavizkov spotrebitel’a vyplyvajucich zo zmluvy,
ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitel’a taky zavézok,

q) informaciu o povinnosti spotrebitel’a zaplatit’ preddavok alebo poskytnut’ ini1 finanénu
zébezpeku na Zziadost’ predavajuceho a o podmienkach, ktoré¢ sa na jeho poskytnutie
vztahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitel'a taky zavazok,

r) informéciu o funkcnosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na
zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné,

s) informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych
predavajuci vie alebo je rozumné o¢akavat’, ze o nich vie, ak je to vhodné,

t) informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov; predavajici zaroven uvedie na svojom webovom sidle
odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze
spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.
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13. Informécie podl'a predchadzajaceho odseku sa spotrebitelovi musia poskytnut’ v pripade
a) zmluvy uzavretej na dial’ku spésobom primeranym pouzitému prostriedku dial’kove;j
komunikacie; ak sa tieto informécie poskytuju na trvanlivom nosici, musia byt’ pre
spotrebitela CitateI'né,
b) zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho v listinnej podobe
alebo so suhlasom spotrebitel’a v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.
14. Ak sa zmluva uzavreta na dial’ku, na zéklade ktorej je spotrebitel’ zaviazany k penaznému
plneniu, uzatvara elektronickymi prostriedkami, preddvajici je povinny bezprostredne

pred odoslanim objednavky spotrebitel'a opidtovne vyslovne, jednoznacne a zrozumitelne
informovat’ o:

. hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe,

. celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane vSetkych nékladov,

. dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu urcitd, a ak ide o

zmluvu uzavreti na dobu neurciti alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa
automaticky predlzuje jej platnost’, aj o podmienkach vypovedania zmluvy, a

. minimalnej diZke trvania zavizkov spotrebitela vyplyvajicich zo zmluvy, ak
zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky zavdzok. Toto ustanovenie ukladajuce
predavajucemu opdtovnu informacnu povinnost ma sluzit na to, aby si
spotrebitel’ pred dokoncenim svojej objednavky dokladne precital podstatné
informacie a mohol sa tak uvazene rozhodnut’ o ktipe tovaru, resp. sluzby.

15. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze Doplnkovou
zmluvou sa na ucely tohto zakona rozumie zmluva, na zaklade ktorej spotrebitel
nadobuda tovar alebo je mu poskytnuta sluzba, ktora suvisi s predmetom zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, ak je
tovar dodavany alebo sluzba poskytovana predavajucim alebo tretou osobou na zaklade
ich dohody a pri jej uzatvarani bolo mozné predvidat’ s prihliadnutim na ucel zmluvy, Ze
spotrebitel’ po zaniku zmluvy na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti z tejto zmluvy.

16. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze trvanlivy nosic je
definovany ako prostriedok, ktory umoziuje spotrebitel'ovi alebo predavajicemu uchovat
jemu adresované informécie spdsobom umoznujicim ich pouzitie v buducnosti na ¢asové
obdobie zodpovedajuce tucelu tychto informacii a ktory umoziiuje nezmenené
reprodukovanie ulozenych informécii, najmi papier, e-mail, USB kl'u¢, CD, DVD,
pamit'ova karta, pevny disk pocitaca.

17. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze elektronickym
obsahom sa na ucely tohto zdkona rozumeju data vytvorené a poskytnuté v elektronicke;j
podobe, najma pocitacové programy, aplikacie, hry, hudba, vided alebo text.

18. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze objednévkou sa
rozumie kupujicim vyplneny a odoslany objednavkovy formuldr spracovany systémom
obchodu predavajiuceho. V pripade, ak kupujici nevyuzije moznost objednania
prostrednictvom objednavkového formuldra v zmysle predchddzajicej vety, za
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objednavku sa povazuje aj telefonickd objednavka, alebo objednavka zaslana emailom,
faxom, alebo posStou na adresu predavajuceho. Objednavka obsahuje informacie o
zédkaznikovi a o objednanom produkte alebo sluzbe. Na zaklade objednavky sa
zékaznikovi vygeneruje faktara na uhradu kiipnej ceny. V pripade, ak kupujici nevyuzije
moznost’ objednania prostrednictvom objednavkového formuléra, ale vykona objednavku
telefonicky, alebo zaslanim emailu, alebo poStou na adresu predavajuceho, predavajuci
zaSle kupujucemu cenovi ponuku emailom alebo inym spdsobom, na ktorom sa
dojednajt.

Clanok IT
Objednavka tovaru alebo sluzby — uzatvorenie kiipnej zmluvy

Predavajici na svojej webovej stranke propaguje tovary a ceny tychto ponukanych
tovarov. Ceny ponukanych tovarov prostrednictvom webovej stranky st uvadzané vratane
dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani platnych na uzemi Slovenskej
republiky (v d’alSom texte sa uvadza ako "cena" alebo ,,kiipna cena®).

Objednévka je navrhom na uzavretie zmluvy, ktora je uzatvarand medzi kupujicim a
predavajucim prostrednictvom objednavkového formuldra webového portalu (e-shopu).
Odoslanim objednavky kupujtci zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok sa uvadza, ze predavajici pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel'a, pred tym, ako spotrebitel odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamuje spotrebitelovi:

e hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému
prostriedku komunikécie a tovaru alebo sluzbe,

e obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania preddvajiceho alebo osoby, v
mene ktorej predavajici kona,

e telefonne Cislo predavajuceho a dalSie udaje, ktoré su dolezit¢ pre kontakt
spotrebitela s predavajicim, najma adresu jeho elektronickej posty a ¢islo faxu, ak
ich ma,

e adresu predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kona, na ktorej moze
spotrebitel’ uplatnit’ reklamdciu tovaru alebo sluzby, podat’ staznost' alebo iny
podnet, ak sa tato adresa liSi od adresy uvedenej v pismene b),

e celkovl cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych
ostatnych dani alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu
primerane urc¢it’ vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu,
dodanie, poStovné a in¢ ndklady a poplatky, alebo, ak tieto néklady a poplatky
nemozno ur¢it’ vopred, skuto¢nost’, ze do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto
naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurcita alebo dohodu
o predplatnom, predavajtci informuje spotrebitel'a o celkovej cene za zuctovacie
obdobie, a ak tato cenu nemozno urcit’ vopred, o spdsobe, akym sa vypocita,
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cenu za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré je mozné vyuzit' na
ucely uzavretia zmluvy, ak ide o ¢islo sluzby so zvySenou tarifou,

platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci
zavdzuje dodat’ tovar alebo poskytnut’ sluzbu, informéaciu o postupoch
uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov,
informéciu o prave spotrebitela odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri uplatnovani prava na odstipenie od zmluvy; predavajuci zaroven
poskytne spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 3,
informaciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstapi od zmluvy, bude znasat’ naklady na
vratenie tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy
uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu
nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty,

informaciu o pripadnej povinnosti spotrebitel'a uhradit’ preddvajlicemu cenu za
skuto¢ne poskytnuté plnenie podla § 10 ods. 5, ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy o
sluzbach po tom, ¢o udelil predavajacemu vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6,
informaciu o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstlpit’ od zmluvy, pripadne
informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od
zmluvy,

poucenie o zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru alebo sluzby podla
vSeobecného predpisu,

informaciu o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo
predavajucim podla prisnejSich zdsad, ako ustanovuje vSeobecny predpis,20) ak ju
vyrobca alebo preddvajici poskytuje, ako aj informéaciu o existencii a
podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych spotrebitelom po predaji tovaru
alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje,

informaciu o existencii prisluSnych kdédexov spravania, ktoré sa predavajici
zaviazal dodrziavat’, a o spdsobe, akym sa moze spotrebitel s nimi oboznamit’
alebo ziskat’ ich znenie,

informaciu o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu uréitu; ak
ide o zmluvu uzavreti na dobu neurcitu alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa
automaticky predlzuje jej platnost, aj informéciu o podmienkach vypovedania
zmluvy,

informaciu o minimalnej dizke trvania zavizkov spotrebitela vyplyvajicich zo
zmluvy, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitel’a taky zavizok,

informaciu o povinnosti spotrebitela zaplatit' preddavok alebo poskytnat’ ina
finan¢nt zdbezpeku na ziadost’ predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho
poskytnutie vzt'ahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky zavizok,
informaciu o funk¢nosti vratane pouzite'nych technickych ochrannych opatreni na
zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné,

informéaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o
ktorych predavajuci vie alebo je rozumné ocakavat’, ze o nich vie, ak je to vhodné,
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e informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom
sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej
moze spotrebitel’ podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

3. Vzmysle §4 zakona ¢. 102/2014 predavajici je povinny zabezpecit, aby spotrebitel
vyslovne potvrdil, Ze bol obozndmeny s tym, ze sufastou objednavky je povinnost
zaplatit’ cenu. ,,Predavajuci je povinny zabezpecit, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, Ze
bol oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit' cenu. Ak je pre
odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie na
webovom sidle predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia musia byt oznacené lahko
Citatelnym sposobom slovnym spojenim ,,objednavka s povinnostou platby* alebo
zodpovedajucou jednoznacnou formuldaciou vyjadrujucou skutocnost, ze podanie
objednavky zahrna povinnost zaplatit' cenu . Predévajici, pre potreby tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok tymto zaroven kupujucich jasne informuje, Zze suéast'ou
objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu.

4. K akceptacii objednavky zo strany preddvajuceho, a teda k uzatvoreniu kupnej zmluvy
dochadza na zéklade potvrdenia uzatvorenia kiipnej zmluvy, v zmysle Zakona na ochranu
spotrebitel’a pri predaji na dial’ku ¢. 102/2014 (konkrétne § 6):

e Predavajuci je povinny bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej na dialku,
najneskor spolu s dodanim tovaru, poskytnut’ spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti
zmluvy na trvanlivom nosici. Potvrdenie musi obsahovat’

a. vsetky informdcie uvedené v § 3 ods. 1, ak predavajuci neposkytol tieto
informacie spotrebitelovi na trvanlivom nosici uz pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku,

b. potvrdenie o vyslovnom suhlase spotrebitela a vyhlaseni podla § 4 ods. 6
pism. b) alebo ods. 8 pism. b), ak boli poskytnuté.

e Predavajuci je povinny bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho odovzdat spotrebitelovi v listinnej podobe
alebo so suhlasom spotrebitela v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici

a. vyhotovenie uzavretej zmluvy alebo potvrdenie o uzavreti zmluvy,
b. potvrdenie o vyslovnom suhlase spotrebitela a vyhlaseni podla § 4 ods. 6
pism. b) alebo ods. 8 pism. b), ak boli poskytnuté.

5. V pripade, Ze predmetnom zmluvy je poskytovanie sluzieb alebo elektronického obsahu
inak ako na hmotnom nosici, pricom poskytovanie sluzieb alebo elektronického obsahu sa
ma zacat’ eSte pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, predavajuci je povinny
poskytnut’ spotrebitelovi aj potvrdenie o predchddzajicom vyslovnom suhlase
spotrebitel’a so zacatim poskytovania pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a
vyhlaseni o tom, Ze spotrebitel’ bol pouceny o nasledkoch udelenia tohto suhlasu.
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.V pripade zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov je predavajuci bezodkladne
po uzavreti zmluvy povinny odovzdat’ spotrebitel'ovi vyhotovenie uzavretej zmluvy alebo
pisomné potvrdenie o uzavreti zmluvy a v pripade, ze ide o poskytovanie sluzieb alebo
elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, aj potvrdenie o
prijati predchadzajiceho sthlasu spotrebitela a vyhlaseni o tom, Ze spotrebitel’ bol
pouceny o nasledkoch udelenia tohto suhlasu. So sthlasom spotrebitela mozno tieto
dokumenty poskytnat’ na inom trvanlivom nosici.

Predavajuci tymto zaroven informuje kupujucich, Ze nepodmieniuje uskutocnenie
objednavky prostrednictvom webového portilu (e-shopu) vyZadovanim suhlasu
s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Predavajuci tymto zaroven informuje Kkupujicich, Ze nestanovuje minimalnu
hodnotu objednavky.

Predavajuci tymto zaroven informuje kupujucich o zodpovednosti predavajuceho za
vady tovaru alebo sluzby podla vSeobecného predpisu. Zodpovednost' za vady je
upravena v Obc¢ianskom zékonniku v §499 - §510 a v §596 az §600.

Clanok 111

Kipna cena a platobné podmienky
Cena produktov (tovarov) alebo sluzieb objedndvanych prostrednictvom internetového
obchodu (d’alej len ,.kipna cena*) je vygenerovand vzdy Specidlne pre kazdého jedného
zékaznika - kupujaceho.
V pripade objednavky prostrednictvom internetového obchodu je kupna cena a celkové
naklady vycislend v objedndvkovom formulari a v potvrdeni o uzavreti zmluvy na
trvanlivom nosici. V pripade vykonania objednavky telefonicky alebo elektronicky, zasle
predavajuci kupujicemu cenovi ponuku vzajomne dohodnutym sposobom (napr.
elektronicky alebo postou)
Predavajuci zaroven informuje kupujuceho, ze negarantuje Casovu platnost’ kiipnych cien.
Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, kiipna cena vygenerovana v pripade konkrétnej
objednavky sa v pocas trvania uzatvorenia zmluvy na dial’ku, uz nemeni.
Platobné podmienky / forma: Sposob zaplatenia kupnej ceny (forma uhrady) vratane
celkovych nékladov suvisiacich so samotnou objednavkou a doruenim tovaru je uvedeny
v objednavkovom formuléri, t.j. informécia o platobnych podmienkach je kupujucemu
k dispozicii pred vykonanim objednavky.
Platobné podmienky / splatnost’ kiipnej ceny: Kupujtci si v objednavkovom formulari
zvoli formu uhrady (sposob zaplatenia kupnej ceny) a to pred vykonanim samotnej
objednavky.
Celkové naklady suvisiace s objednanim tovaru alebo sluzby st kupujicemu
k dispozicii, a st vyc€islené - uvedené v objednavkovom formuléri, taktiez pred samotnym
vykonanim objednavky.
V pripade vykonania objednavky telefonicky alebo elektronicky, bude kupujuci
oboznameny o celkovych nakladoch, ako aj o platobnych podmienkach a podmienkach
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dorucenia tovaru, resp. o vSetkych zdkonom stanovenych nalezitostiach, pred samotnym
vykonanim objednavky, a to spdosobom, ktory predavajucemu stanovuje prislusny zakon.

Informacia o povinnosti spotrebitel’a zaplatit’ preddavok na Ziadost’ predavajiceho
a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre
spotrebitela taky zavizok:

Predavajici moze pozadovat platbu za tovar alebo sluzbu vopred:

e pri hodnote objednavky nad 300€ bez dopravy (zélohovd platba moze byt
pozadovana na zéklade vystavenej zadlohovej faktiry prevodom na bankovy tcet alebo
v pripade vzdjomnej dohody s predavajicim a ak webova strdnka internetového
obchodu takou funkciou disponuje, tak aj prostrednictvom platobnej brany / platby
kartou online alebo aj prostrednictvom tzv. platobného systému - napr. paypal alebo
GoPay.)

e za tovar alebo sluzbu, ktory(d) sa odosiela do zahranicia (z&lohova platba moze byt
pozadovand na zéklade vystavenej zalohovej faktiry prevodom na bankovy ucet alebo
v pripade vzdjomnej dohody s predavajicim a ak webova strdnka internetového
obchodu takou funkciou disponuje, tak aj prostrednictvom platobnej brany / platby
kartou online alebo aj prostrednictvom tzv. platobného systému - napr. paypal alebo
GoPay.)

e pri objedndvke tovaru alebo sluzby, ktory(4) nie je skladom alebo je vyrabany(4) len
na objednavku, modze byt pozadovana zalohova platba vopred a to vo vyske 50% z
ceny tovaru alebo sluzby. (zélohova platba je pozadovana na zdklade vystavenej
zalohovej faktary prevodom na bankovy ucet alebo v pripade vzajomnej dohody s
predavajucim a ak webova stranka internetového obchodu takou funkciou disponuje,
tak aj prostrednictvom platobnej brany / platby kartou online alebo aj prostrednictvom
tzv. platobného systému - napr. paypal alebo GoPay.)

Kupna cena sa povazuje za uhradenu ditom pripisania peniaznych prostriedkov na ucet

predavajuceho (alebo pri platbe v hotovosti momentom hotovostnej thrady, resp. jej

potvrdenia vystavenim prijmového dokladu)

Platba na dobierku: cena za dobierku, nie je zahrnuta v kupnej cene tovaru alebo sluzby

a jej vyska bude presne vycislena v objednavkovom formulari a v potvrdeni o uzavreti

zmluvy na dialku a alebo tiez v individualnej cenovej ponuke zaslanej kupujicemu na

trvanlivom nosici. Predavajuci je opravneny jednostranne bez nutnosti uvadzania zmeny v

tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach interne menit a upravovat hodnotu

objednavky, pri ktorej kupujuci neplati cenu za dobierku. Na uzatvorenie kiipnej zmluvy
tato zmena nema vplyv.

Iné poplatky: Vyska kupnej ceny tovaru alebo sluzby, vratane vSetkych dodatocnych

poplatkov (napr. suvisiacich s formou platby a formou doruCenia tovaru), s uvedené

v objednavkovom formuldri, alebo v pripade individualnej dohody na trvanlivom nosici a

v potvrdeni o uzavreti zmluvy na dial’ku.

Zakladnym platidlom za tovar alebo sluzbu je mena EURO. Znak: €.
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10.

11.

12.

13.

14.

Poplatky bank za vykonanie uhrady kapnej ceny a ndkladov dopravy kupujicim sa riadia
zmluvou medzi kupujicim a bankou kupujuceho. Predavajuci nezodpoveda za vysku
takychto alebo obdobnych poplatkov s tym suvisiacich.
Naklady na pouzitie elektronickych prostriedkov komunikacie sa riadia zmluvou medzi
kupujicim a jeho poskytovatelom internetového pripojenia, pripadne jeho
poskytovatel'om sluzieb elektronickej komunikécie. Predavajici nezodpoveda za vysku
takychto alebo obdobnych poplatkov s tym suvisiacich.
Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze predavajici
tymto informuje kupujiceho, Ze nestanovuje minimalnu hodnotu objednavky.
Predavajuci je povinny vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat zasadu rovnakého
zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb ustanovenu osobitnym predpisom. Tym
osobitnym predpisom je zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych
oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou. Podl'a tohto zikona je kazdy povinny:
dodrzZiavat zasadu rovnakého zaobchddzania v oblasti pracovnopravnych a obdobnych
pravnych vztahov, socialneho zabezpecenia, zdravotnej starostlivosti, poskytovania
tovarov a sluzieb a vo vzdelavani. Osobitnym zakonom upravujicim prava
spotrebitePa je zakon o ochrane spotrebitel’a, ktory zakazuje predavajiucemu vo
vztahu Kk spotrebitel’ovi diskriminovat’ spotrebitePa najmi tym, Ze mu odmietne
predat’ vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na predaj,
alebo odmietne poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych moznostiach alebo
diskriminuje spotrebitePa nerovnakym zaobchadzanim pri poskytovani vyrobkov
a sluzieb.
Podl'a § 4 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela: predavajuci nesmie viazat predaj
vyrobku alebo poskytnutie sluzby (dalej len ,,viazanie predaja ‘) na predaj iného vyrobku
alebo na poskytnutie inej sluzby, za viazanie predaja sa nepovazuje, ak:

a) predavajuci predava tieto vyrobky alebo poskytuje tieto sluzby aj samostatne

b) viazanie predaja je podmienené technickou nemoznost'ou samostatného predaja

Clanok IV
Dodacie podmienky

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze najneskor spolu s
dodanim tovaru poskytne predavajuci kupujucemu potvrdenie o uzavreti zmluvy na
trvanlivom nosici.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa tiez uvadza, ze predavajuci
dodava tovar v objednanom mnozstve spolu s pisomnym rovnopisom svojich
Vseobecnych obchodnych podmienok, ak ich uz nedodal skor spolu inymi dokladmi
vztahujucimi sa k tovaru alebo sluzbe (ak existuju a su typické pre dany produkt). Ak
pisomné vyhotovenie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok nebolo kupujucemu
dodané s tovarom, kupujuci mdze (avSak nie je povinny) oznamit to predavajicemu.

Rovnako tak, ak pisomné vyhotovenie tzv. povinnych informacii pri vyrobku (vratane
navodu na pouZzivanie, ak je k vyrobku prilozeny) nebolo kupujicemu dodané s tovarom
v slovenskom jazyku, kupujuci méze (avSak nie je povinny) oznamit’ to predavajucemu.
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Sposob dodania/dorucenia tovaru: Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok sa uvadza, Ze spdsob dodania/dorucenia tovaru je uvedeny v objednavkovom
formulari (kupujtci bude o sposobe dorucenia tovaru informovany pred vykonanim
objednavky). Tovar bude predavajicim kupujicemu dodany spdsobom, ktory si kupujuci
zvolil v objednavke tovaru. V pripade zaujmu kupujiceho o vykonanie objednavky
telefonicky alebo emailom poskytne predavajuci kupujucemu tieto informacie (o aktudlne
dostupnych formach doruc€enia tovaru) taktiez pred samotnym vykonanim objednavky.
Termin dodania tovaru alebo (poskytnutia) sluzby: Ak sa tcastnici nedohodli inak,
predavajuci je povinny dodat’ vec kupujucemu bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dia
uzavretia zmluvy. Ak predavajuci nesplni svoj zavdzok dodat’ vec v lehote podla prvej
vety a nedoda vec ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej mu kupujicim, ma
kupujtci pravo od zmluvy odstipit’. Ak je vzhl'adom na vSetky okolnosti zrejmé alebo ak
pred uzavretim zmluvy kupujuci predavajuceho vyslovne informoval o tom, ze dodanie
tovaru v urcenej lehote alebo v uréeny den je pre kupujuceho osobitne dolezité, a
predavajuci tovar v tejto lehote nedodal, kupujici méa pravo odstapit’ od zmluvy aj bez
poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty na dodanie veci. Ak kupujici odstipi od
zmluvy, predavajuci je povinny bezodkladne vratit’ kupujicemu vsetky plnenia prijaté na
zéklade zmluvy.

. Dostupnost’ tovaru: Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza,
ze na webovej stranke (e-shope) predavajuceho nie je uvedena aktualna dostupnost
tovaru. Predpokladany termin dodania objednané¢ho tovaru sa zékaznik dozvie po odoslani
objednavky jej potvrdenim zo strany predavajaceho.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze predavajuci doda
tovar alebo sluzbu kupujicemu (osobne alebo prostrednictvom kuriérskej alebo
prepravnej spolo¢nosti) na adresu kupujicim uvedent pri vyhotoveni objednavky.
Dorucovatel’ tovaru moze u preberajiicej osoby vhodnymi prostriedkami vykonat’ zistenie
a overenie ¢i tato osoba je kupujucim a €i je opravnena prevziat’ tovar.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze ak to okolnosti
vyzaduju, predavajuci a kupujiici sa moézu dohodntt’ na predizeni dodacej lehoty, alebo na
nahradnom plneni v rovnakej kvalite a cene. Dodanie tovaru alebo sluzby je uskutocnené
jeho odovzdanim kupujucemu (alebo kupujicim pisomne splnomocnenej osobe na
prevzatie tovaru alebo sluzby), resp. jeho odovzdanim prepravcovi na prepravu.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze dodanie tovaru, na
uzemi Slovenskej republiky a krajin Eurdpskej unie, predavajuci uskuto¢ni vlastnymi
prostriedkami ato na vopred urCené¢ miesto (kamenni predajiiu) alebo k rukam
kupujtceho (alebo kupujucim pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie tovaru alebo
sluzby), prostrednictvom tretich 0s6b (prepravnych, kuriérskych a zasielkovych
spolo¢nosti).

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze prevadzkovatel
odporuca kupujicemu, aby sa o moznostiach a sposoboch odoslania a dodania tovaru,
mimo uzemia Europskej tinie a na uzemie Tretich krajin, informoval u predavajuceho pred
samotnym vykonanim objednavky tovaru alebo sluzby.
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Clanok V
Prevzatie tovaru alebo sluzby
Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze v zmysle zak. .
102/2014 Z.z. §7 ods. 4 sa tovar povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’
spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti
objednaného tovaru, alebo ak sa
e tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
e dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,
e tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.
Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze predavajuci,
Spedicna, prepravna alebo kuriérska spolocnost’ alebo zasielkova sluzba obvykle avizuje
dodavku tovaru alebo sluzby kupujucemu e-mailom, sms spravou alebo inou vhodnou
formou (napr. telefonicky).
Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze ak kupujuci
neprevezme produkt, predavajuci ho ulozi vo svojej prevadzke alebo na adrese sidla
spolo¢nosti a vyzve kupujiceho na jeho vyzdvihnutie. V pripade, ak kupujuci
nevyzdvihne produkt ani v dodato¢nej lehote 30 pracovnych dni odo dia dorucenia
pisomnej vyzvy, uplynutim lehoty na dodato¢né prevzatie tovaru alebo sluzby, zmluvny
vztah zalozeny kiipnou zmluvou medzi preddvajicim a kupujucim zanika.
Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze nebezpecenstvo
poskodenia tovaru alebo sluzby a zodpovednost’ za Skodu na produkte prechddza na
kujaceho jeho prevzatim, priCom nezalezi na tom, ¢i kupujuci prevezme produkt osobne
alebo prostrednictvom poverenej/splnomocnenej osoby.
Predavajuci odportca kupujicemu, aby po prevzati tovaru alebo sluzby odkontroloval
neporuSenost’ obalu a kompletnost dodavky, najmid pocet transportnych baleni
(balikov/zasielok). V pripade akychkol'vek zjavnych vad zistenych v suvislosti s tovarom
alebo s prepravou tovaru, kupujuci tieto bezodkladne oznami predavajucemu (odporaca sa
elektronicka alebo telefonickd formu). Kupujuci a predavajuci sa nasledne dohodna na
d’alSom postupe. Predavajici vSak informuje spotrebitel’a, ze pri prevzati tovaru nema
ziadnu zdkonnom stanovenu povinnost’ kontrolovat’ celistvost’ obalu.
Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze ak je zistené
narusenie obalu balenia ¢i zésielky, alebo podozrenie o neopravnenom otvoreni zésielky,
predavajuci odporaca (nenuti) kupujucemu zasielku od prepravcu/dorucovatela
neprevziat. Pre potreby tychto obchodnych podmienok predavajici informuje
spotrebitel’a, ze mu samozrejme v tejto suvislosti neukladd ziadne povinnosti nad rdmec
zakona.
VysSie uvedené vSak nemd vplyv na pravo spotrebitela uplatnit’ u predavajuceho
reklamadciu alebo pravo odstipenia od zmluvy zdkonnym sposobom.
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1.

Clanok VI

Prepravné
Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze prepravné naklady
predavajuceho nie st zahrnuté v kupnej cene tovaru alebo sluzby. O vyske prepravného
bude kupujici informovany pred vykonanim samotnej objednavky ato informaciou
uvedenou v objednavkovom formuléri. V pripade vykonania objednavky telefonicky
alebo elektronicky, bude kupujici oboznameny o vSetkych zédkonom stanovenych
nalezitostiach (vratane informécie o dodacich podmienkach), pred samotnym vykonanim
objednavky, a to sposobom, ktory predavajucemu stanovuje prislusny zakon.
Prepravné / doprava zadarmo: Predavajuci je opradvneny jednostranne a podla
vlastného uvazenia interne ur¢it’ hodnotu alebo charakter objednévky, pri ktorej kupujuci
uz neplati cenu prepravy. Predavajici je opravneny jednostranne bez nutnosti uvadzania
zmeny Vv tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach menit’ a upravovat’ hodnotu alebo
charakter objednavky (uzatvorenej zmluvy), pri ktorej kupujici neplati cenu prepravy.
Skuto¢nost’ platenia alebo neplatenia ceny prepravy kupujucim sa zobrazi
v objednavkovom formuldri alebo na web stranke internetového obchodu, pred
vykonanim (odoslanim) objednéavky.

Clanok VII
QOdstipenie od kipnej zmluvy
Informicia ohPadom moZnosti (prava) odstipenia od kipnej zmluvy: Pre potreby

tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze spotrebitel’ méze odstupit’, od
kipnej zmluvy, aj bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni, odo dia od kedy
spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme produkt. Tato
lehota sa skon¢i po 14 dioch od prevzatia tovaru. Ak vSak koniec tohto obdobia
pripadne na denl pracovného pokoja, lehota sa predlzuje do nasledujuceho pracovného
dia. Spotrebitel moZze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred

zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy. Ak predavajuci véas a riadne poskytol

spotrebitelovi informécie o prave odstipit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zék.
102/2014 Z.z., spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit’ od zmluvy
uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho do 14 dni odo dia

e prevzatia tovaru v pripade zmlav, predmetom ktorych je predaj tovaru,

e uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

e uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na

hmotnom nosici

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze ak predavajuci
poskytol spotrebitel'ovi informécie podla § 3 ods. 1 pism. h) zadk. 102/2014 Z.z. az
dodatocne, najneskdr vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstipenie od
zmluvy podla odseku 1, lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 ditoch odo dia,
ked’ predavajtci dodato¢ne splnil informa¢nu povinnost'.
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Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze ak predavajuci

neposkytol spotrebitel'ovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) zak. 102/2014 Z.z. ani v

dodatocnej lehote podl'a odseku 2, lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 12

mesiacoch a 14 dnoch odo dna zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla

odseku 1 §7 zak. 102/2014 Z.z.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze pravo na

odstipenie od zmluvy ma podl’a zikona len spotrebitel’. Spotrebitelom je fyzicka

osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Pri odstipeni od zmluvy znaSa spotrebitel’ iba naklady na vratenie tovaru

predavajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. To neplati,

ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat’® sam, alebo ak si nesplnil povinnost’
podla § 3 ods. 1 pism. i) zak. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov preddvajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze ak predéavajuci

poskytol spotrebitelovi informécie podla §3 ods. 1 pism. h) zdk. 102/2014 Z.z. az

dodatocne, najneskor vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy podla odseku 1, lehota na odstiipenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna,
ked predavajtci dodatocne splnil informacnu povinnost'.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze ak predavajuci

neposkytol spotrebitel'ovi informacie podla §3 ods. 1 pism. h) zédk. 102/2014 Z.z. ani v

dodatoc¢nej lehote podla odseku 2, lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 12

mesiacoch a 14 dnoch odo dna zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla

odseku 1.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze zakonny

narok na vratenie tovaru bez udania dovodu (v lehote 14 kalendarnych dni) vznika

len vtedy, ked’ spotrebitel’ zakupil tovar prostrednictvom:

e zmluvy uzavretej na dial’ku (zmluvy medzi preddvajicim a spotrebitel'om dohodnute;j
a uzavretej vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkove;j
komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti predavajiiceho a spotrebitel'a, najma
vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo
ponukového katalogu), a

e zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho (zmluvy medzi
predavajucim a spotrebitelom uzavretd =za sucCasnej fyzickej pritomnosti
predavajuceho a spotrebitela na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
predavajuceho; zmluvy na ktorej uzavretie dal navrh predavajucemu spotrebitel’ na
mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom predavajuceho; zmluvy uzavretej v
prevadzkovych priestoroch predavajuceho alebo prostrednictvom prostriedkov
dial’kovej komunikécie bezprostredne po individudlnom a osobnom osloveni
spotrebitela predavajucim na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
predavajuceho alebo zmluvy uzavretej pocas predajnej akcie alebo v stvislosti s fiou).
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9.

10.

1.

Pre potreby tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze spotrebitel’ je
v takomto pripade povinny uplatnit’ si pravo na odstipenie od zmluvy pisomne, v
listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici. U¢init’ tak méze v
lehote 14 dni odo dna prevzatia tovaru.
Po doruceni ozndmenia o odstiipeni od zmluvy je predavajuci povinny bez zbytocného
odkladu, najneskoér do 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia vratit’ spotrebitelovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stuvislosti s fiou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a poStovné a inych ndkladov a poplatkov. Na druhej
strane, spotrebitel’ musi najneskor do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy zaslat’
tovar spit’ alebo ho odovzdat’ predavajiucemu.
Postup: Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze pri
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy spotrebitel’ informuje predavajuceho o svojom
rozhodnuti odstlpit’ od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim. Spotrebitel moze pouzit
pred-vyplneny formular na odstipenie od zmluvy, ktory:

e predavajuci odosiela spotrebitel'ovi spolu s tovarom alebo sluzbou

e satiez nachadza v prisluSnej sekcii na webovej stranke e-shopu
Vseobecne plati, Ze spotrebitel’ moZze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy v listinne;j
podobe alebo na inom trvanlivom nosici. V pripade, ze zmluva bola uzavreta Gstne, na
uplatnenie prava spotrebitela odstupit od zmluvy bude postacovat’ akékol'vek
jednoznacéné (aj ustne formulované) vyhlasenie, ak z neho bude jednoznacne zrejmé, ze
vOla spotrebitel'a smeruje k odstipeniu od zmluvy. Zakon ulahuje pre spotrebitela
odstupenie od zmluvy moZznost'ou pouzit' formuldr na odstipenie od zmluvy obsahujuci
vSetky podstatné nélezitosti tohto tkonu. Formular je preddvajuci povinny predvyplnit
svojimi identifikacnymi tidajmi.
Predavajuci tymto informuje spotrebitel’a, Ze formular odstipenia v lehote 14 dni s pred
vyplnenymi tidajmi mu je plne k dispozicii (eSte pred vykonanim samotnej objednavky)
ato v prislusnej sekcii priamo na webovej adrese e-shopu. Ide o vyznamny institht
ochrany spotrebitel'a predovsetkym tym, Ze na jeho uplatnenie nie je potrebné splnenie
d’alSich podmienok, od spotrebitel'a sa vyzaduje iba minimum ukonov, aby mohol
odstipit’ od zmluvy. Vzorovy formulir oznimenia o odstipeni od zmluvy je
k dispozicii na webovej stranke predavajuceho. V pripade vyziadania mdze byt
spotrebitelovi tiez odoslany e-mailom alebo poStou. Po odstipeni od zmluvy vrati
predavajuci spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré uhradil v stvislosti s uzavretim zmluvy,
najmd kapnu cenu vratane ndkladov na dorucenie tovaru k spotrebitelovi. To sa
nevzt'ahuje na dodato¢né ndklady, ak si zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi
bezny spdsob dorucenia, ktory ponuka predavajuci. Platby budu vratené bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked bude predavajucemu dorucené oznamenie
spotrebitela o odstapeni tejto zmluvy. Ich uhrada bude uskuto¢nena rovnakym
sposobom, aky spotrebitel’ pouzili pri platbe, ak vyslovne nesuhlasil s inym sposobom
platby, a to bez uctovania akychkol'vek dalSich poplatkov. Preddvajuci zaroven
informuje spotrebitela, Ze tento je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstipenia od
zmluvy zaslat' tovar spat’ alebo ho odovzdat preddvajicemu alebo osobe poverenej
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predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajici navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota na odstipenie od
zmluvy je zachovand, ak spotrebitel’ zasle (odoSle) oznamenie o uplatneni prava na
odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy, teda
najneskor v 14. dent odkedy lehota na odstipenie od zmluvy zacala plynut, resp. ak
koniec tohto obdobia pripadne na den pracovného pokoja, lehota sa predlzuje do
nasledujiceho pracovného dna. Preddvajici odporuca (neuklada mu vSak ziadnu
povinnost’) spotrebitelovi, aby vrateny tovar odosielal doporucene a v pripade vyssej
hodnoty si takuto zésielku aj poistil. Predavajici informuje spotrebitel’a, aby vrateny
tovar neposielal preddvajicemu formou dobierky.

Predavajuci informuje spotrebitel’a, Ze v zmysle zak. €. 102/2014 Z.z. §9 ods. 5: Pri
odstipeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajici nie je
povinny vratit’ spotrebitel’ovi platby podl’a odseku 1 §9 zakona 102/2014 pred tym,
ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spit’
predavajicemu, ibaZze predavajici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

Podl'a §10 zak. 102/2014 Z.z. je spotrebitel’ je povinny najneskér do 14 dni odo dna
odstiipenia od zmluvy zaslat’ tovar spit’ alebo ho odovzdat’ predavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prve;j
vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny
den lehoty.

Pri odstapeni od zmluvy znésa spotrebitel’ iba ndklady na vratenie tovaru predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci
suhlasil, ze ich bude znasat’ sam, alebo ak si nesplnil povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 pism. 1)

12. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze ddsledkom
odstipenia od zmluvy je v stlade s § 48 ods. 2 Obcianskeho zakonnika skuto¢nost’, ze
zmluva sa od zaciatku zruSuje, t.j. hl'adi sa na fiu, ako keby nebola nikdy vznikla. Z
uvedeného vyplyva ucastnikom zruSenej zmluvy povinnost vzijomne sa vysporiadat
podla zasad o bezdovodnom obohateni (vratia si to, o si uz predtym plnili). Ak sa
oznamenie obsahujuce pravny ukon odstupenia od zmluvy nepodari bez zavinenia
spotrebitel’a dorucit’ predavajucemu, ¢i uz z dovodu neprevzatia zasielky jej adresatom
alebo neexistujiicej, resp. nespravnej koreSpondencnej ¢i e-mailovej adresy (za
predpokladu, ze spotrebitel zaslal ozndmenie na spravnu adresu poskytnuti mu
predavajucim), uplatni sa vSeobecna zasada dorucovania podl'a obCianskeho hmotného
prava, v zmysle ktorej prejav vole voci nepritomnej osobe posobi od okamihu, ked jej
dojde (§ 45 ods. 1 Obcianskeho zakonnika). Najvyssi sud Slovenska republika vo svojom
uzneseni z 28. janudra 2011, sp. zn. 5 Cdo 129/2010. konstatoval, Ze ,,voci pritomnej
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13.

14.

15.

osobe (t.j. osobe priamo ucastnej pri pravnom ukone, ktory realizuje druha osoba) prejav
vole posobi (je ucinny) ihned. Nepritomnej osobe (t.j. osobe, s ktorou osoba, realizujuca
pravny ukon nie je v bezprostrednom styku) musi prejav vole dojst; nemusi jej byt
doruceny (adresatom prevzaty). Prejav vole dojde nepritomnej osobe vtedy, ked’ sa ocitne
vo sfére jej dispozicie. Dojdenim do sféry dispozicie mozno rozumiet dojdenie prejavu
vole do takej sféry, v ramci ktorej mozno rozumne ocakavat, Ze sa adresat s obsahom
danej pisomnosti oboznami (moéze objektivne oboznamit). (...) K ucinnému doruceniu
nepritomnej osobe nie je nevyhnutné, aby sa adresat s prejavom vole skutocne oboznamil,
postacuje, Ze mal objektivnu moznost tak vykonat.

Pre potreby tvchto v§eobecnvch obchodnvch podmienok sa uvadza, Ze povinnosti

predavajiaceho pri odstipeni od zmluvy podla §9 zak. 102/2014 Z.z. si nasledovné:

e Predavajaci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o odstiipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel’'ovi vSetky platby, ktoré
od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stvislosti s flou, vratane nékladov na
dopravu, dodanie a poStovné a inych ndkladov a poplatkov; tym nie je dotknuté
ustanovenie § 8 ods. 5. zakona.

e Predavajuci je povinny vratit spotrebitelovi platby podla odseku 1 rovnakym
sposobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
spotrebitel’a dohodnut’ sa s predavajiicim na inom spdsobe platby, ak v stvislosti s tym
spotrebitel'ovi nebudu Gctované ziadne d’alSie poplatky.

e Predavajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel’
vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia
ponukany predavajucim. Dodato¢nymi nékladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi
na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel’, a nakladmi na najlacnejs$i bezny spdsob
dorucenia ponukany predavajicim.

e Ak na zdklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho bol
tovar dodany spotrebitelovi domov v Case uzavretia zmluvy a vzhladom na jeho
povahu nie je mozné tovar odoslat’ spit predavajucemu postou, preddvajici je
povinny zabezpecit’ vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady v lehote podl'a odseku 1.

e Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, preddvajici nie je
povinny vratit' spotrebitel'ovi platby podla odseku 1 pred tym, ako mu je tovar
doruceny alebo kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spit predavajicemu,
ibaze predavajici navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze spotrebitel ma
pravo tovar rozbalit’ a odskusat’, aby zistil jeho vlastnosti a funk¢nost’. Ak sa vSak pri
tom tovar poskodi, rozbije alebo znefunkcni, vtedy je uz kupujlci za takéto znizenie
hodnoty tovaru zodpovedny.

Predavajici tymto zéarovenl jasne a zrozumitelne informuje, Zze si od spotrebitela
nevyzaduje resp. neziada Zziadne storno poplatky alebo zmluvné pokuty v pripade
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16.

17.

odstipenia od zmluvy v zakonnej lehote ani v pripade, ak si neprevezme objednany tovar
alebo sluzbu.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze zakon (§7 ods. 6
zék. 102/2014 Z.z.) taxativne vymedzuje, od ktorych zmliv nie je moZné odstupit’. Ide

hlavne o pripady, pri ktorych je objektivne nemozné vratit’ poskytnuté plnenie alebo pri
ktorych by mal predavajuci zna¢ne stazené vratené plnenie predat’ inému spotrebitel'ovi.
Takym pripadom je napriklad vino dodané dlho po uzavreti zmluvy Spekulativneho
charakteru, kde jeho hodnota zavisi od kolisania cien na trhu ("vin en primeur"). Pravo na
odstipenie od zmluvy by d’alej nebolo vhodné uplatiovat’ pri tovare, ktory je vyrobeny
podrla Specifikacii spotrebitel’a alebo ktory je jasne vyrobeny na mieru, ako ani v pripade
tovaru, ktory je svojou povahou po dodani neoddelitelne zmieSany s inymi polozkami.
Poskytnutie prava na odstupenie od zmluvy spotrebitelovi sa tiez vylucuje pre niektoré
sluzby, pri ktorych uzatvorenie zmluvy vedie k rezervécii urcitej kapacity, pri ktorej by po
uplatneni prdva na odstipenie od zmluvy mohol mat preddvajici problémy s jej
naplnenim. To by sa mohlo stat’ napriklad v pripade rezervacii v hoteloch alebo pokial’ ide
o rekreacné chaty, kultirne alebo Sportové podujatia.

Spotrebitel’ nemoZe odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel’a a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Gplnému
poskytnutiu sluzby,

e predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zdvisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory preddvajuci nemdze ovplyvnit’ a ku ktorému moéze dojst’ pocas
plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy,

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urc¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

e predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e predaj tovaru uzavret¢ho v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

e predaj tovaru, ktory moéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelite'ne
zmieSany s inym tovarom,

e predaj alkoholickych népojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskér po 30 diloch a ich cena zévisi od
pohybu cien na trhu, ktoré predavajiuci neméze ovplyvnit’,

e vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré¢ spotrebitel’ vyslovne poziadal
predavajiceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj iné¢ho tovaru ako ndhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajiuceho u spotrebitel'a a spotrebitel” si
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,
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18.

19.

e predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zédznamov,
knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel
tento obal rozbalil,

e predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj
knih nedoddvanych v ochrannom obale,

e poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, nijom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innost'ami v ramci volného Casu a podla ktorej sa predavajiaci zavizuje poskytnat
tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

e poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stihlasu strdca pravo na odstupenie od
zmluvy.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze Ziadny pravny

predpis vSak nepriznava spotrebitel'ovi narok na bezdévodné vratenie tovaru, zakupeného

v tzv. kamennom obchode (prevadzkarni). Ak predavajici takato moznost’ (pripadne

moznost’ vymeny tovaru za iny tovar) spotrebitel'ovi ponuka, ¢ini tak nad ramec svojich

povinnosti. Néarok na bezdovodné vratenie alebo vymenu tovaru nie je pravne
vymahatelny. Pri klasickej forme predaja (v kamennej previadzke) vo vSeobecnosti

plati: Ak zakupeny tovar nevyhovuje, ¢i uz velkost'ou, tvarom, cenou, farbou alebo ide o

nevhodny vyber darceka, duplicitu..., nejednd sa o vadu vyrobku. Kupujici nema

zakonom upravené pravo vynucovat od predavajliceho vymenu tovaru alebo vratenie
pefiazi, ak vyrobok nema vady. Ziadny pravny predpis nestanovuje predavajiicemu

povinnost’ vratit' kupujicemu peniaze alebo poskytnut’ vymenu za iny tovar, ak ide o

bezchybny vyrobok. Zalezi len na vzdjomnej dohode medzi kupujicim a predavajiicim a

ochote predavajuceho vyhoviet' spotrebitel'ovi. To, ze niektori predavajuci, poskytuju

vyhodu moznosti vratenia tovaru do urcitych dni od zaktpenia vyrobku, je len v rdmci ich
obchodnej politiky a vtedy si podmienky stanovuju sami (pocet dni, vymena za poukazky,
nakupny kredit, vymena za iny tovar, original balenia, povodné visacky...) Za iny pripad
sa povazuje, ak preddvajuci moznost vratenia vyrobku alebo moznost vymeny za iny
tovar deklaruje ,,verejnym prislubom® pisomne népisom v predajni alebo vo vSeobecnych
obchodnych  podmienkach. Vtedy je povinny dodrziavat nim stanovené
podmienky. Spotrebitel’ by sa mal vzdy este pred kupou vyrobku v , kamennej prevadzke*

u predavajuceho informovat’ na moZznost’ vratenia tovaru, pripadne, ¢i vymenu tovaru

predavajuci umoziuje a za akych podmienok. Zakonné odstipenie od zmluvy bez udania

dovodu je mozné pri zmluvach uzatvorenych na dialku alebo pri zmluvach uzavretych
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. V pripade, ze zakupeny vyrobok
vykazuje vadu, pocas plynutia zirucnej doby ma kupujici pravo uplatnit’ riadnu

reklaméciu. Postup pri uplatneni a vybaveni reklamacie upravuje zakon ¢. 250/2007 Z. z.

o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze v pripade, ak

predavajici zisti pri spracivani objedndvky, Ze dodany obsah podkladov je hanlivy,
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20.

21.

22.

23.

pripadne v rozpore s moralnymi a etickymi ndzormi predavajuceho, alebo vSeobecne
zdviznymi pravnymi predpismi, pripadne s inymi zdkonnymi rozpormi (napr. predaj
alkoholickych, tabakovych alebo inych zakonom upravenych vyrobkov osobam mladSim
ako 18 rokov), je predavajici opravneny odstapit od kupnej zmluvy, dorucenim
pisomného oznamenia o stornovani potvrdenia objedndvky emailom. Kupujucemu
nevznikd narok na Ziadnu nahradu, okrem néroku na vratenie uz zaplatenej kupnej ceny,
alebo jej Casti vo forme preddavku.
Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze pre
odstipenie od zmluvy zo strany kupujticich, ktorymi st podnikatel’ské subjekty, sa
uplatiiuji zakonné podmienky upravené v Obchodnom zakonniku.
Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze kupujuci,
ktory nie je spotrebitel’om, ale firemnym zikaznikom, nema narok na vratenie
tovaru bez udania dévodu uplatnenim prava na odstipenie od zmluvy v lehote 14
dni. Pravo na odstipenie od zmluvy takisto nemaju zakaznici, ktori nakupuju tovar
zjavne pre ucely vykonu svojho povolania — zakon konkrétne hovori napriklad o
autorizovanych architektoch, autorizovanych stavebnych inZinieroch a advokatoch.
Predavajuci teda nie je zo zakona povinny vratit’ tovar v lehote 14 dni zo strany
firemnych zakaznikov a zikaznikov, ktori nakupuju tovar zjavne pre tucely vykonu
svojho povolania.
Pre potreby tychto v§eobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze informécia
o organoch dozoru:
e Organy Statnej spravy na useku verejného zdravotnictva a Statna veterinarna a
potravinova sprava
o Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a regionalne urady verejného
zdravotnictva
e Slovenské obchodna inSpekcia, ktora dozoruje nad ponukou a predajom vyrobkov
a poskytovanim sluzieb,
o nad ktorymi podl'a vecnej prisluSnosti nevykondvaji dohl'ad organy
uvedené v pismendach a) a b), alebo
o pocas predajnej akcie alebo v stvislosti s fiou.
Vseobecnym organom trhového dozoru v ochrane spotrebitela na vnitornom trhu
podla zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole je Slovenska obchodna inSpekcia.

Inipektorat SOI pre Bratislavsky kraj | In§pektorat SOI pre Zilinsky Kkraj
Prievozska 32, P. O. BOX 5, 820 07 | Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79

Bratislava 27 Zilina 1
InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj | InSpektorat SOI pre Banskobystricky
Pekarska 23,917 01 Trnava 1 kraj

Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj | InSpektorat SOI pre PreSovsky Kkraj
Hurbanova 59, 911 01 Trencin Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1
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InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj | InSpektorat SOI pre KoSicky kraj
Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1 | Vratna ¢. 3, 043 79 Kosice 1

e www.soi.sk - na tejto webovej stranke je tiez uvedeny telefonicky a faxovy kontakt na
Ustredny indpektorat SOI a inSpektoraty SOI pre dany kraj, v sulade s
uzemnospravnym usporiadanim Slovenska republika.

e Slovenska obchodna inSpekcia ako orgadn kontroly wvnutorného trhu neskima
opodstatnenost’ reklamacii, ale len to, ¢i boli splnené vSetky zdkonné podmienky
vztahujlce sa na reklamaciu, vyplyvajice zo zékona o ochrane spotrebitel’a.

Clanok VIII
Reklamaény poriadok

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze predavajici je
povinny spotrebitel’a riadne informovat’ o rozsahu, podmienkach a sposobe uplatnenia
reklamécie, vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, ako aj o vykonavani
zaruénych oprav. Reklamaény poriadok musi byt spristupneny na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitel’'ovi.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze pri vSetkych
tovaroch kupovanych na zéklade obcianskopravnych vztahov je zarucna doba v sulade s
pravnymi predpismi Slovenskej republiky Standardne 24 mesiacov, ak pravne predpisy
Slovenska republika neustanovuji kratSiu dobu pre urc¢ité druhy tovaru. Ak je na
preddvanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacend lehota na pouzitie,
neskon¢i sa zarucnd doba pred uplynutim tejto lehoty. Predavajici méze zakonnu dobu
predizit’. Dizka predlzenej zaruénej doby je vzdy vyznatena na zaruénom liste. Pokial' v
zaruénom liste nie je vyznacend ina zaru¢na doba, plati lehota 24 mesiacov. Zarucné doba
sa skladd zo zakonnej lehoty (24 mesiacov) a pripadne prediZenej lehoty. V ramci
zakonnej zarucnej lehoty sa reklamacie riadia Obcianskym zdkonnikom ¢. 40/1964 Z.z. §
619-627 s prihliadnutim k tomuto reklamaénému poriadku. (Pri predizenej lehote sa
reklamécie riadia vyhradne tymto poriadkom.) Ak ide o pouzita vec, kupujici a
predavajici sa mézu dohodnit’ aj na kratSej zarucnej dobe, nie vSak kratSej nez 12
mesiacov. U tovarov preddvanych za nizSiu cenu z dévodu chyby ¢i nekompletnosti sa
zaruka nevztahuje na chyby, kvdli ktorym bola nizSia cena dohodnuta.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze spotrebitel moze
uplatnit’ reklaméciu v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné s ohl'adom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo u
urcenej osoby, ktora je povinna reklamaciu vybavit. Ak to charakter vyrobku umoziuje,
spotrebitel’ predavajicemu vyrobok odovzdd pri uplatneni reklamécie. Ak povaha
vyrobku neumoziuje dorucit’ vyrobok predavajicemu, spotrebitel modze pri uplatneni
reklamécie pozadovat’ odstranenie vady na mieste, kde sa vyrobok nachéadza alebo si s
predavajucim (ur€enou osobou) dohodnut’ sposob prepravy vyrobku. Pri uplatneni
reklamécie je potrebné dolozit' doklad o klpe a/alebo zaru¢ny list (v pripade, ak bol
spotrebitelovi vydany). Preddvajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat
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spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamécia uplatnend prostrednictvom prostriedkov
dial’kovej komunikacie (napr. elektronickou postou), preddvajici je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitel'ovi ihned’, najneskor vSak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi doruCovat, ak
spotrebitel’ ma moznost’ preukéazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom. Predavajuci je
povinny vybavit’ reklamaciu najneskor do 30 dni od jej uplatnenia. Lehota na
vybavenie reklamdacie zafina plynut dilom nasledujicim po dni, kedy bola reklamacia
uplatnena. Lehotu na vybavenie reklamacie nie je moZné Ziadnym spdsobom prediZit’.
Po jej marnom uplynuti vznika spotrebitelovi narok na odstipenie od zmluvy a
vratenie penazi za reklamovany vyrobok.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze ak spotrebitel’
uplatnil reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od kupy, preddvajici moze vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohl’adu na jeho
vysledok vSetky naklady znasa predavajuci.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze ak spotrebitel’
reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch a predavajuci ju zamietol, je povinny v
doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moéze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné
posudenie (sudny znalec, autorizovana osoba, uréené osoba). Ak bude odborny posudok v

prospech spotrebitel’'a, mdze reklamaciu uplatnit’ znova; znova uplatnent reklamaciu

nemozno zamietnut'. Naklady odborného posudenia ako aj vSetky ostatné stvisiace tcelne

vynalozené néklady zndsa predavajuci. Predavajici je povinny spotrebitelovi uhradit’ do
14 dni odo dna znova uplatnenia reklamécie vSetky néklady vynalozené na odborné
posudenie, ako aj vSetky d’alSie stivisiace naklady.

Pri vSetkych tovaroch kupovanych firemnymi zakaznikmi, na zdklade obchodného
vztahu, (v zmysle Obchodného zakonnika) je zaru¢né doba — ,,zaruka za akost™ stanovena
predavajucim na 12 mesiacov (slovom: dvandst’ mesiacov), podla ustanoveni § 411-441
Obchodného zédkonnika.

Uplatnenie reklamacie je moZné:

e osobne na adrese prevadzky obchodu: Gastronom International SK, s.r.o., 1.m4ja
12, 901 01 Malacky, Slovenska republika (je potrebné preukézat, ze vyrobok bol
zakuipeny u predavajiceho a Ze je eSte v zaruke. Nie je zdkonom stanovené, akym
dokladom sa to ma preukazat’. Predavajici odporuca napr. doklad o kupe, zarucny list,
alebo vypis z Uctu).

e poStou na adresu prevadzky obchodu: Gastronom International SK, s.r.o., 1. mgja
12, 901 01 Malacky, Slovenska republika (je potrebné preukazat, Ze vyrobok bol
zakuipeny u predavajuceho a Ze je eSte v zaruke. Nie je zdkonom stanovené, akym
dokladom sa to mé preukazat’. Predavajuci odporaca napr. doklad o kupe, zarucny list,
alebo vypis z uctu).

Blizsie informacie ohladne postupu pri rieSeni reklamdacii kupujuceho su uvedené

v samostatnej sekcii s ndzvom ,,reklamacny poriadok* na webovej stranke predavajuceho.

Reklamacény poriadok, vratane komplexnych nalezitych informacii pre kupujuceho, je
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mozné na poziadanie kupujuceho zaslat’ aj v elektronickej forme alebo v listinnej podobe
na nim zvolenu adresu.

Clanok IX

Informacia o alternativnom rieSeni sporu online (RSO) pre e-shop
Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, ze prevadzkovatel
tymto zaroven informuje zakaznikov (spotrebitel'ov), ze diiom 1. februara 2016 nadobudol
ucinnost’ zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Ciel'om tohto zdkona je vytvorenie novej moznosti
pre spotrebitel'ov riesit’ svoj spor s predavajucim rychlo, efektivne, menej formélne a
predovSetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi ndkladmi. Ide o dosiahnutie
zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitelom a preddvajicim o vyrieSeni
sporu, ktora sa po suhlase oboch stran s jej znenim stava zadvaznym pravnym podkladom.
Organom alternativneho rieSenia sporov zo zakona s Urad pre regulaciu sietovych
odveti, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a Slovenska
obchodna inSpekcia. Slovenskd obchodna inSpekcia je navySe v postaveni tzv.
rezidualneho subjektu, Co znamena, ze bude opravnena riesit’ aj také spory, pri ktorych nie
je urcena kompetencia inych orgénov, okrem sporov vyplyvajicich zo zmlav o
poskytovani financnych sluzieb.
Podla §11 zak. 391/2015 o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov, ma spotrebitel pravo obratit sa na predavajuceho so
ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho préva. Spotrebitel’ ma pravo
podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,navrh*) subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na ziadost' podl'a odseku 1 odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania. Navrh mozno podat’
v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice. Na podanie navrhu
moze spotrebitel’ vyuzit' formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 1 a ktory je
dostupny aj na webovom sidle ministerstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia
Sporov.
Strany sporu st povinné spolupracovat’ so subjektom alternativneho rieSenia sporov a
poskytovat mu potrebni sucinnost’ na dosiahnutie rychleho a efektivneho priebehu
alternativneho rieSenia sporu.
Orgin _alternativneho rieSenia_sporov: Slovenska obchodna inspekcia, Ustredny

inSpektorat, Odbor pre medzindrodné¢ vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov, Prievozska 32, p.p. 29, 827 99 Bratislava 27, Slovenska republika.
web: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

email: ars@soi.sk, adr@soi.sk

Navrh moze spotrebitel’ podat’” spésobom urcenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
aj elektronicky prostrednictvom platformy rieSenia sporov on-line (RSO) na stranke:
http://ec.europa.eu/
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Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvadza, Ze alternativne
rieSenie sporov je vyhradené vylucne pre spotrebitel’'ov - fyzické osoby, nie nakupujtcich
podnikatel'ov. Subjekt alternativneho rieSenia sporov v§ak mé6Ze navrh odmietnut’ aj
vtedy, ak vycislite’na hodnota sporu nepresahuje sumu 20€.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvéadza, Ze spotrebitel’ ma
moznost individudlneho podavania ziadosti, navrhov, podnetov a pokusov o predidenie
sporov elektronicky na emailovl adresu predavajuceho.

Clanok X
Ochrana osobnych udajov a sikromia

Osobné udaje spotrebitel’a su predavajucim spractvané od 25.05.2018 vylucne v zmysle

zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych

zakonov, ktory bol prijaty sohladom na NARIADENIE EUROPSKEHO

PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri

spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje

smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov). Nové nariadenie o ochrane
osobnych udajov GDPR (General Data Protection Regulation) predstavuje novu
legislativu, ktord vyrazne zvys$i ochranu osobnych udajov obCanov v digitdlnom svete.

Ciel'om nariadenia GDPR je dat’ europskym ob¢anom vacsiu kontrolu nad tym, ¢o sa s ich

udajmi deje a zaroven zjednotit’ existujice zdkony o ochrane osobnych udajov v ramci

EU.

Spractivanie osobnych idajov sa riadi nariadenim EPaR EU ¢&. 2016/679 o ochrane

fyzickych os6b pri spracivani osobnych idajov a o vo’'nom pohybe takychto udajov,

ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a od

25.05.2018 zakonom SR ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a

doplneni niektorych zakonov.

Spracuvanie osobnych udajov je zakonné, ak sa vykonava na zaklade aspon jedného

z pravnych zakladov v zmysle § 13 ods. 1 zak. ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych

udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov:

a) Suhlas dotknutej osoby aspoii na jeden konkrétny ucel (dotknuta osoba vyjadrila
suhlas so spraciivanim svojich osobnych udajov aspon na jeden konkrétny tucel)

b) Spracuvanie osobnych tdajov nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou
je dotknuté osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade
ziadosti dotknutej osoby

c) Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

d) Spractivanie osobnych tidajov je nevyhnutné na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku
dotknutej osoby, alebo inej fyzickej osoby

e) Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,

f) Spractivanie osobnych udajov na ucel opravnenych zaujmov (spractivanie osobnych
udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej
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strany okrem pripadov, ked nad tymito zdujmami prevazuji zéujmy alebo préva
dotknutej osoby vyzadujuce si ochranu osobnych udajov, najmé ak je dotknutou osobu
diet’a; tento pravny zaklad sa nevzt'ahuje na spracivanie osobnych udajov orgdnmi
verejnej moci pri plneni ich uloh)

Pravny zéklad na spracuvanie osobnych udajov podla vyssie uvedeného odseku pism. ¢) a
e) musi byt ustanoveny v zikone 18/2018 Z.z., v osobitnom predpise alebo v
medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenskd republika viazana; osobitny zakon musi
ustanovovat’ ucel spracuvania osobnych udajov, kategériu dotknutych os6b a zoznam
spracuvanych osobnych tudajov alebo rozsah spracuvanych osobnych tidajov. Spractivané
osobn¢ udaje na zaklade osobitného zakona mozno z informacného systému poskytnat’,
preniest’ alebo zverejnit’ len vtedy, ak osobitny zékon ustanovuje ucel poskytovania alebo
ucel zverejiiovania, zoznam spracuvanych osobnych udajov alebo rozsah spractivanych
osobnych udajov, ktoré mozno poskytnat’ alebo zverejnit’, pripadne prijemcov, ktorym sa
osobn¢ udaje poskytnt.

Dotknuta osoba je tymto zaroven informovana, Ze akykol'vek udeleny suhlas, so
spracovanim osobnych udajov, je mozné kedykol'vek odvolat. V zmysle § 14 ods. 3
zédkona ¢. 18/2018 Z.z. dotknutd osoba ma pravo kedykol'vek odvolat’ suhlas so
spracovanim osobnych tudajov, ktoré sa jej tykaju. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zékonnost’ spractivania osobnych udajov zalozenom na suhlase pred jeho odvolanim; pred
poskytnutim sthlasu musi byt dotknutd osoba o tejto skuto¢nosti informovana. Dotknuté
osoba moze stuhlas odvolat’ rovnakym spdésobom akym stihlas udelila.

Dotknuté osoba je tymto zaroven informovana o pravach dotknutej osoby, ktoré v § 19 az
§ 30 zakona ¢. 18/2018 Z. z. upravuju povinnosti prevadzkovatela pri uplatiiovani prav
dotknutych oséb

V zmysle ziakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, osobnymi tidajmi si adaje tykajice sa identifikovanej fyzickej
osoby alebo identifikovatel’nej fyzickej osoby, ktori mozno identifikovat’ priamo
alebo nepriamo, najmi na zaklade vSeobecne pouziteného identifikatora, iného
identifikatora ako je napriklad meno, priezvisko, identifika¢né ¢islo, lokaliza¢né
udaje (§ 57 ods. 2 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsSich predpisov) alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickua identitu, fyziologicku
identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku
identitu, kulturnu identitu alebo socialnu identitu.

Vzhl'adom na vysSie uvedené pristipil prevadzkovatel, nie len k vypracovaniu
dokumentécie tzv. posudenie vplyvu na ochranu osobnych udajov, ale aj s ohladom na
povahu, rozsah, a uclel spraciivania osobnych tudajov a na rizikd s rdznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickej osoby, prevadzkovatel' prijal
vhodné technické a organizacné opatrenia na zabezpeCenie a preukazanie toho, ze
spracuvanie osobnych udajov sa vykonava v stilade so zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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8.

10.

11.

Spotrebitel berie na vedomie, ze predavajuci, ktory je zaroven v postaveni
prevadzkovatel'a informacného systému, v ktorom spractiva jeho osobné udaje, z titulu
vytvorenia moznosti uzatvorenia zmluvy na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov
medzi predavajucim a spotrebitel'om, za Gcelom objednania a dodania tovaru, v rozsahu:
meno, priezvisko, adresa dorucenia, telefonne Cislo, emailova adresa, IP adresa, cookies
(dalej spoloc¢ne vsetko aj ako ,,osobné udaje*) v informacnom systéme prevadzkovatela.
Dotknuta osoba poskytuje prevadzkovatel'ovi vyssie uvedené osobné udaje dobrovolne,
bez natlaku a vynucovania si zo strany prevadzkovatela a to prostrednictvom webovej
stranky internetového portalu prevadzkovatela, prostrednictvom zaskrtavacieho policka
s nasledovnym textom: ,,Suthlasim so spracuvanim osobnych udajov v zmysle zakona ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a ozmene a doplneni niektorych zakonov*
z titulu uzatvorenia zmluvy na dialku (zmluva medzi preddavajucim (pri uzatvarani a
plneni zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti alebo povolania)
a spotrebitelom (pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo povolania) dohodnutd a uzavreta vylucne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dial’kovej komunikdcie bez
sucasnej fyzickej pritomnosti predavajiiceho a spotrebitel’a, najmd vyuzitim webového
sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.) na
dobu trvania vzajomnych zavdzkov vyplyvajucich z takejto zmluvy uzavretej na dialku.
Vzmysle § 14 ods. 3 zdakona ¢. 18/2018 Z.z. dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat
suhlas so spracovanim osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju. Odvolanie suhlasu nema
vplyv na zdkonnost spracuvania osobnych udajov zaloZzenom na suhlase pred jeho
odvolanim. “

Poskytovanie osobnych tdajov_tretim stranam: Pre potreby tychto vSeobecnych

obchodnych podmienok sa uvadza, ze v pripade predavajtcich v postaveni e-shopov sa za
tretie strany povazuju napr. kuriérske a dorucovatel’ské spolocnosti, a to jednak tie,
ktoré poskytuju svoje sluzby na zdklade osobitného zékona (napr. zakon ¢. 324/2011 Z.z.
o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o poStovych sluzbach®) a tiez tie, ktoré sa tymto alebo inym
osobitnym zdkonom neriadia. V oboch pripadoch vsak ide o subjekty, ktoré vo vlastnom
mene a na vlastni zodpovednost’ dodaju zakaznikovi tovar objednany v e-shope. Na
spracivanie osobnych tudajov zdkaznika e-shopu na ucel dodania tovaru alebo sluzby
prostrednictvom vybraného dorucovatela nie je potrebny samostatny sthlas so
spracivanim osobnych udajov. Je potrebné dodat, Zze zakon o poStovych sluzbach je
pravnym zakladom na spractivanie osobnych udajov zdkaznika, na ucely poskytovania
postovych sluzieb (dodanie, vybranie alebo distribtcia zasielky) pre subjekty riadiace sa
tymto zakonom.

Spotrebitel berie na vedomie, ze je povinny svoje osobné¢ udaje (pri objednavke
vykonanej z webového portalu) uvadzat’ spravne a pravdivo.

V pripade, ak kupujuci vykona na webovej stranke portalu aj tzv. registraciu,
prevadzkovatel ho tymto informuje, Ze stcastou vykonanej registracie, moéze byt aj
suhlas so zasielanim ponukovych e-mailov z internetového portdlu prevadzkovatela.
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V pripade vykonania objednavky bez registracie, predavajici moédze ponuknut
kupujicemu moznost' odoberat novinky emailom. Ponukové e-maily buda zasielané
maximalne tri krat do mesiaca a velkost’ jednotlivych e-mailovych sprav neprekroci
750kB. Sluzbu zasielania noviniek e-mailom modzete kedykol'vek zrusit' na e-mailovej
adrese predavajuaceho.

12. Prevadzkovatel’ informacnych systémov uvadza d’alSie informacie ohl'adom spracovania
osobnych udajov v osobitnej sekcii uvedenej na webovej stranke portalu.

Vseobecné obchodné podmienky platia v zneni, v akom st uverejnené na internetovej stranke
prevadzkovatela a boli schvalené prisluSnym organom spolo¢nosti dna 18.07.2022
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